Document n°1

Nature du document
Professeur

SYNTHESE

La receplion atelier

La gestion de atelier

SAVOIRS ASSOCIES S41

Centre d’intérét lﬁ'

|_entreprise %‘?’55

MVM

Lors de la réception d’un veéhicule, le réceptionniste rempli

I’Ordre de Réparation

Pour remplir correctement ce document le réceptionniste a
besoin de s’informer, se documenter

FR1 ORDRE DE REPARATION ]
IDENTIFICATION DU CLIENT IDENTIFICATION DU VEHICULE
Nom : Date de 1% mise en circulation
Prénom N* d'immatnculation
Adresse Marque
Désignation commerciale
Type mine
5 . N° de séne . ...
Teléphone
Date & entrée du véhicule a0 AL
Eilométrage |
Mivean de carburant “;jﬁ_:
o %o %1 p «@7“%@‘ ;
o~
T Eezee
Etat général du véhicule
OBSERVATONS DU CLIENT

DIAGNOSTIC OU TRAVAUX AEFFECTUER:

RENSEIGNEMENTS

CARTE GRISE

Identification du client

> Identification du
véhicule

CLIENT

N° de telephone
Adresse si différente
de la carte grise
Observation ou
demande du client
Signature de I’OR
(accord du client)
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Document n°2 . . Centre d’intéré @
La gestion de atelier Lentreprise o=t

SYNTHESE SAVOIRS ASSOCIES S41

MVM =
Pt o receplion atelier =

FR 1 ORDRE DE REPARATION ]
IDENTIFICATION DU CLIENT IDENTIFICATION DU VEHICULE
Nom : Date de 1% mise en circulation
1, T Ned'immatriculation : ..o
Adresse Marque
TR Désignation commerciale . ...................... \
Type mine : .
P N° de série | t C E T
gphone i
e carne ARN
Jentretien D’ENTRETIEN
Bl R EAEREET, oot i ininii les Services
Hiveau de carburant ; a2 garantie R . Lo
T entretien } Historique du véhicule
.i‘«‘-r
Etat général du véhicule : o
OBSERVATONS DU CLIENT . a )
VEHICULE
DIAGNOSTIC OU TRAVAU A KEFECTUER
Kilométrage
Etat général

Niveau de carburant

Inervention sur le vehicule

Afin de réaliser une intervention dans
les regles de I’art, le mécanicien doit
s’informer, se documenter
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SYNTHESE SAVOIRS ASSOCIES S41
Nature du document o o MVM E
Reluredo Interven(on st le velieule =
TACHE DOCUMENTS ~ RENSEIGNEMENTS
ORDRE DE REPARATION

REVUE
€| TECHNIQUE

\
<@ . carnet
d'entretien
Bon de commande de PR '(“_
Eléments de facturation (PR, - .L‘Rﬂ s
fournitures, temps passé) we
o

PREPARATION D’UN VEHICULE AU CONTROLE TECHNIQUE

Travail a realiser
Observations du client
Immatriculation

Année du véhicule
REVUE TECHNIQUE
Meéthodes de travail
Valeurs théoriques
Implantation des organes
Schémas électriques
Contenance, pressions
Couples de serrage
Précautions, etc...
CARNET D’ENTRETIEN
Périodicité d’entretien
Historique de I’entretien
Date et Kilométrage des
entretiens

Lorsque le mécanicien doit préeparer un
véhicule avant son passage au controle
technique, il doit s’informer, se
documenter
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SYNTHESE SAVOIRS ASSOCIES S41
Nature du document o o MVM 2
Professeur Intervention sur le vehicule =
TACHE DOCUMENTS RENSEIGNEMENTS
j A ORDRE DE REPARATION

Bon de commande de PR
Eléments de facturation (PR,
fournitures, temps passé¢)

125 points de
controle

REVUE

TECHNIQUE <

le carnet
dentretien

=: Services
garantie
n

entretie

nnnnnnn

Travail a realiser
Date du dernier controle
Immatriculation

Année du vehicule

REGLEMENTATION
DU CONTROLE

TECHNIQUE

Méthodes de travail
Valeurs théoriques
Implantation des organes
Schémas ¢lectriques
Contenance, pressions
Couples de serrage

Preécautions, etc...

ORDRE DE REPARATION

Historique de I’entretien
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SYNTHESE SAVOIRS ASSOCIES S41

MVM

e | S DEVIS &

Lorsque le mécanicien doit établir un devis, il doit
s’informer, se documenter

TACHE DOCUMENTS RENSEIGNEMENTS
~ ORDRE DE REPARATION

GARAGE DE LAMONTAGNE
99, avenue des Plateaux Verts
65987 DOURAVIN
Tel : 09.34.56.78.99.00

| Identification du client
_ = Date du devis ou de la

REFERENCE DU CLIENT : - .

DEVIS v e 7 reparation

Downte: | P = identification du véhicule

Adresse

Ot Désigmation Net HT Total HT

MECANICIEN

Fournitures

> Pi¢ces a remplacer
Operations a realiser
Temps de I'intervention

Signature client Signature réceptionniste Total HT
TVA 19,6%
Met apayer

BAREME DE TEMPS

BAREME DE Temps des opérations
TEMPS > de réparation ou de

maintenance en

centieme d’heure

J\\

LIVRE OU LOGICIEL
> Références des pieces
Prix des picces

J \

Prix de I’heure TVA = 19,6%
Taux de TVA %o de remise
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Nature du document
Professeur

LA GARTE GRISE

|’entreprise Eg%,:
SAVOIRS ASSOCIES s41
MVM

République Francaise

Certificat

(C.1) : Nom, Prénom et adresse du
titulaire du certificat d’immatriculation

Communauté européenne
\

'I
d'immatr ion
PREFECTURE MORBIHAN
56,/002/TERM17/

Date du certificat

I/

N Immatriculation 15 immatriculation

(C.4a) : Mention précisant que le titulaire
du certificat d’immatriculation(A) est le
propriétaire du véhicule

(A) 3156 56 (Iy 02/07/2 (B) 27/04/2(

N

(D.1) : Marque Citroén

(C.1) M. AUTRET

(D.3) : Dénomination commerciale : Xsara

{C.4a) E5T LE PROPRIETAIRE DU V
{C.4.1) -1

(E) : Numéro d’identification du véhicule
ou numéro VIN

(F.3) : Masse en charge maximale
admissible de I’ensemble de 2685Kg

(G.1) : Poids a vide maximale de 1152Kg

(J.1) : Genre national, VP : Véhicule
particulier

(J.3) : Carrosserie (désignation nationale)
ClI: Conduite intérieur

(P.3) : Type de carburant

(P.6) : Puissance administrative nationale
de 7cv

(S.1) : Nombre de places assises, y
compris celle du conducteur : 5

121
(D1 )G
(D2
{D.3) FINOWJYBT3 112
(Fxl) (F. 5 (E.3) 2685
(82 = Cl
£.J) tJ.71) VP £J.2) (da 3
(K y
(P.1) (P.2)
{(Q) (5.1 5
(.2 450 (V. 7T)
(Yil1) 182,00 (Y.&&): 30,
ci.1) 22,/06/2004 CA. B4ZAPY 44
(X.1) VISITE AVANT :LE 2T /0552005

UF- REGT. SEEC.)

(U.1) : Niveau sonore a I’arrét 84db

(U.2) : Vitesse moteur : 3450 tr /min

(Y.3) : Montant totale de la taxe a
acquitter en Euros

(X.1) : Contr6le technique a effectuer
avant le 27/04/2005

Certificat d'immatriculation couroN DETACHABLE

AUTRET SYLWVAIN

CITROEN
VF7NOWJYB7 3112630 <3

o T .
3156 XS 56  02/07/2004 guit 57804
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La gestion de I'atelier | entreprise 1‘:93.,\
=
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e |[BIKERCGICE

EXEMPLE L’ORDRE DE REPARATION - LE DEVIS

Exemple :

Un client vient de passer au contrdle technique, ou son véhicule a été refusé
pour un jeu important aux rotules de direction.

I vous ameéne le véhicule pour le remettre en conformité et demande a avoir un
devis de I’intervention.

Sachant que:
1 rotule de direction vaut 24,5 euros
1 contrOle train avant 30 euros
1 heure de main d’ceuvre 27 euros

Sur le baréeme de temps constructeur, il est alloué 2,5 h pour  effectuer
I’opération.

Effectuez le devis de I’intervention et remplissez I’'OR
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LLa gestion de atelier

SYNTHESE SAVOIRS ASSOCIES S$41

Centre d’intérét ‘ﬁ,
|_’entreprise f":i‘f

el FW(E R E

Professeur

MVM @

GARAGE DE LAMONTAGNE

99, avenue des Plateaux Verts

65987 DOURAVIN
Tel : 09.34.56.78.99.00

DEVIS N°
e 0036,

Dowravin le :

REFERENCE DU CLIENT :
Nom :.. TARTAMPION ..

Prénom: ..... . Jule................

..Date.du jonr.... Advesse: . RuedesAcacias ... ...

si0c OO NEMMIREE .o cesinsmns o e

Qt Designation Net HT Total HT
Rotules de direction
Passage a la station de train avant
Main d oeuvre
Signature client Signature réceptionniste Total HT
TVA 19,6%
Net a payer
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Document n°9

- MVM .
I ERCICE =

Document 1

[ FR1 ORDRE DE REPARATION J

IDENTIFICATION DU CLIENT IDENTIFICATIONDU VEHICULE

Nomu: oo Date de 1°® mise en circulation : ................cccooeiinn,
Prénom: ............................ Ne d'immatriculation : ..ot
A TS0 e o e e Lo U e e

Désignation commerciale: ............cooiiviiiiiiiinns
LY PEITNIIRS wi vy icoiney s i s i s e s
e T e T T R TR

Téléphone : ........................ ..

Date d’entrée du véhicule :
Kilomeétrage : .......ccovovvemeivvinniinnnn
Niveau de carburant :

0 Ya Yo 1

Etat général du veéhicule :

OBSERVATONS DU CLIENT :

DIAGNOSTIC OU TRAVAUX AEFFECTUER:
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